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Københavns Kommune

Fr a  e n  s t ø r r e  ko m m u n e  t il d e n  
s t ø r s t e
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Københavns Kommune

”Beskæftigelses - og Integrationsforvaltningen 
skal med omsorg, inddragelse og høj faglighed 
skabe gode brugeroplevelser og hjælpe ledige 
københavnere i ordinære job og uddannelse 
for at sikre et værdigt forsørgelsesgrundlag og 
være en stærk samarbejdspartner for virksom -
hederne.”
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Københavns Kommune

De  s t r a t e gis ke  fo ku s o m r å d e r

1.   Udsatte borgere – h u r tige r e  afklar in g

2 .  Arbejdskraft til virksomhederne – b e d r e  m atch

3 .  Service – se r vice ku ltu r  o g m e d ar b e jd e r tr ivse l

4 .  Integration - s tyr ke lse
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Københavns Kommune

11.0 0 0  fle r e  
kø b e n h avn e r e  o m  

år e t

4 6 .0 0 0  
kø b e n h avn e r e  i 

jo b  o g u d d an n e lse  
o m  år e t

6 0 0 .0 0 0  
kø b e n h avn e r e



Københavns Kommune

6 2 % af b o r ge r e  m e d  
p sykiske  lid e lse r  i jo b  
e fte r  s tø t te p r o gr am

3 .0 0 0  fæ r r e  
kø b e n h avn e r e  p å  

ko n tan th jæ lp

1.6 5 4  vir kso m h e d e r  
m e d  m an gfo ld ig 

p e r so n ale fo r d e lin g

6 .3 0 0  fle r e  
kø b e n h avn e r e  e r  

ko m m e t  i a r b e jd e  p å  
e t  år

4  u d  af 5  
vir kso m h e d e r  

an b e fale r  
Kø b e n h avn s  

Er h ve r vsh u s  t il an d r e

9  u d  af 10  
ivæ r ksæ t te r e  e r  

t ilfr e d se  m e d  
Kø b e n h avn s  
Er h ve r vsh u s

2 .0 0 0  fæ r r e  le d ige  
kø b e n h avn e r e  p å  e t  

år

7 7 % e r  t ilfr e d se  m e d  
sam tale n  i J o b ce n te r  

Kø b e n h avn

3 5 % fle r e  
h ø jtu d d an n e d e  

u d læ n d in ge  i 
Kø b e n h avn  p å  fe m  år



Københavns Kommune

2 .2 4 0  an sat te  h ar  
Be skæ ft ige lse s - o g 

In te gr at io n s fo r valtn in ge n

2 .5 0 0  akt ive  it -b r u ge r e  af 
Fas it i Kø b e n h avn s  

Ko m m u n e

4 5  sys te m e r  h ar  
Be skæ ft ige lse s - o g 

In te gr at io n s fo r valtn in ge n  
i d r ift

10 0 .0 0 0  sage r  h ar  
Be skæ ft ige lse s - o g 

In te gr at io n s fo r valtn in ge n  
o m  år e t

4 4 4 .0 0  sam tale r  i 
Be skæ ft ige lse s - o g 

In te gr at io n s fo r valtn in ge n  
o m  år e t

1 se ku n d  ko r te r e  sam tale  
sp ar e r  Be skæ ft ige lse s - o g 
In te gr at io n s fo r valtn in ge n  

fo r  3 3 .0 0 0  kr .



Overblik: Målgrupper i beskæftigelsesindsatsen
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46.655

58.575

35.459

19.203
15.571

34.637

7.525
14.807

J OBPARATE UNGE SYGEMELDTE UDSATTE

Målgrupper i beskæftigelsesindsatsen - 2019

Antal personer Antal fuldtidspersoner

Kilde: Jobindsats.dk, 2019

Jobparate 
(dagpenge og 
kontanthjælp)

2 .1 
Dagp e n ge m o d tage r e

2 .2  J o b p ar a te  
ko n tan th jæ lp sm o d tage
r e

J o b p ar a te  
in te gr a t io n syd e lse s -
m o d tage r e

Sygemeldte

2 .5  Syge d agp e n ge -
m o d tage r e

2 .14  
J o b afklar in gs fo r lø b

Unge (alle under 30 
år)

2 .12  J o b p ar a te  
u d d an n e lse sh jæ lp s -
m o d tage r e

2 .13  Akt ivite t sp ar a te  
u d d an n e lse sh jæ lp s -
m o d tage r e

Un ge  
in te gr a t io n syd e lse s -
m o d tage r e

Udsatte (over 30 år)

2 .3  Akt ivite t sp ar a te  
ko n tan th jæ lp sm o d tage
r e

2 .4  Re valid e n d e r

2 .7  Le d igh e d syd e lse s -
m o d tage r e

2 .11 Re sso u r ce fo r lø b s -
yd e lse sm o d tage r e

In te gr a t io n syd e lse s -
m o d tage r e
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Den digitale strategi

12

• skal på en simpel og forståelig måde kommunikere, hvor og på hvilken måde vi planlægger 
at udnytte digital teknologi til at realisere vores vision og effektivisere kernedriften.

• skal væ r e  gr u n d lage t  fo r  BIF’s  ar b e jd e  m e d  at  d e fin e r e  o g ge n n e m fø r e  ko n kr e te  
p r o je kte r  o g r e alise r e  d e  ge vin s te r , so m  p r o je kte r n e  m u liggø r .

• skal d an n e  gr u n d lag fo r  ko n kr e te  p r io r ite r in ge r  i fo r h o ld  t il t id , o m fan g o g ø ko n o m i.

• skal væ r e  gr u n d lage t  fo r  fo r m u le r in g af p r in c ip p e r  fo r  BIF’s  ar b e jd e  m e d  d ata , 
go ve r n an ce , le ve r an d ø r e r  m v.



Københavns Kommune

Grundtilgang til digitalisering
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Te kn o lo gi give r  o r gan isa t io n e n  n ye  o g ø ge d e  evner

Te kn o lo gie n  kan  e kse m p e lvis  sæ t te  o s  i s tan d  t il a t :
• ko m m u n ike r e  m e r e  e ffe kt ivt  m e d  b o r ge r n e
• give  b o r ge r n e  e t  b e d r e  in d b lik i d e r e s  sag
• sagsb e h an d le  h u r t ige r e
• Fo r u d s ige , h vilke  in d satse r  d e r  vir ke r

Vi se r  s tad ig e t  s to r t  p o te n t ia le  fo r  a t  ø ge  kvalite t  o g p r o d u kt ivite t  ve d  a t :
• gø r e  d e t  e ks is te r e n d e  m e r e  e ffe kt ivt
• gø r e  n o ge t  n yt
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122 identificerede behov og ønsker
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Digitaliseringsstrategiens tre målbilleder

Dig ita lise rin g ss tra te g i i BIF 15

Be skæ ft ige lse s - o g In te gr at io n s fo r valtn in ge n  h ar  u d ar b e jd e t  e n  d igita lise r in gss t r a te gi fo r  h e le  
fo r valtn in ge n . S t r a te gie n  p e ge r  p å  t r e  r e tn in ge r , h vo r  d igita lise r in g kan  skab e  væ r d i:

A. Vi skal træffe gode beslutninger

B. Vi skal interagere bedre med borgerne

C. Vi skal gøre det hele mere effektivt

Re alise r in g af s t r a te gie n  vil ske  m e d  in d d r age lse  af b o r ge r e  o g vir kso m h e d e r  o g ge n n e m  
in d d r age lse  o g ko m p e te n ce u d viklin g af le d e r e  o g m e d ar b e jd e r e .
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Programorganisering
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Projekt -
deltagerProjekt -

deltager

Programstyregruppe

Projekt -
deltagerProjekt -

deltager

Programleder Forandringslede
r

PMO

Forandrings
- team

Sponsorgruppe

Forandringslede
r

Forandringsleder

Projekt -
deltagere

Projekt -
deltagere

Styregruppe

ProjektlederProjektleder

Programejer
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Procesoptimerende
teknologier 

I BIF ar b e jd e r  vi m e d …

Dig italise rin g ss tra te g i i BIF 17

Automatiske 
robotter

(RPA)

Machine Learning Procesoptimering / 
Lean

Give plads til 
fokus på 
faglighed 

Koble 
systemer og 
data bedre 
sammen

Understøtte 
standarder
og minimere 

fejl

Fr igø r e  r e sso u r ce r  t il e n te n  an d r e  
o p gave r  e lle r  b e sp ar e lse r

Me d ar b e jd e r s tyr e d e  
r o b o t te r

( RDA)

Frigøre tid
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Roadmap for 2020
• In n o vat io n scase

– In te llige n t  an b e falin gssys te m  t il b e skæ ft ige lse s in d sat se n
• In ve s te r in gscase s :

– ASTA p å syge d agp e n ge o m r åd e t
– Sagsfo r b e r e d e lse  af r e h ab ilite r in gsm ø d e r

• AI s ign atu r p r o je kte r  i KL
– An b e falin ge r  af in d sats  m / Od e n se
– Match  m / Syd d ju r s

• Ø vr ige
- Le ve r an d ø r p la t fo r m e n
- KOMBITs ”Bo r ge r b likke t” o g SAPA
- + 3 0  in te r n e  u d viklin g/ d r ift sp r o je kte r

18Digitaliseringsstrategi i BIF
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Servicedesign

Dig ita lise rin g ss tra te g i i BIF 19

Tag en runde
mere!

Problem

Indsigter

Prototype
Brugertest

Brugerdata

• Fo ku s  p å s lu tb r u ge r

• Bo r ge r lan d  o g faglan d  skal 
gå  h ån d  i h ån d

• Go d  se r vice  går  p å  tvæ r s  af 
h e le  b o r ge r r e jse n

• Tæ t  sam ar b e jd e  m e d  p r aks is



Københavns Kommune

Ønskesedlen til it -leverandører

• Ø ko sys te m  m in d se t – skal/ kan  le ve r an d ø r e r  d æ kke  ”alt” ?  
• Sikke r  d r ift  o g h u r t ig r e akt io n se vn e  – vigt igt  vi ve d  h vad  d e r  ske r
• Fo ku s  p å ke r n e n  – b r u ge r n e  skal o p le ve  d e r  tage s  h ån d  o m  fe jl
• Pr o akt iv u d viklin g h ån d  i h ån d  m e d  ku n d e d r e ve t  u d viklin g 
• Gø r  p lad s  t il d e t  d e r  skal u d vikle s  o g skab  r u m  t il ”e ksp e r im e n te r ”
• In d s ta t io n e r in g af ku n d e r  i ko r te r e  p e r io d e r
• Se r vice d e s ign  o g b r u ge r r e jse r  fyld e r  h o s  STAR o g h o s  o s

20Digitaliseringsstrategi i BIF



Københavns KommuneKø b e n h avn s  Ko m m u n e

Spørgsmål?

Dig ita lise rin g ss tra te g i i BIF 2 1


	Digitaliseringsstrategi �- i Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen
	Dias nummer 2
	Dias nummer 3
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Overblik: Målgrupper i beskæftigelsesindsatsen�
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Dias nummer 11
	Den digitale strategi
	Grundtilgang til digitalisering
	122 identificerede behov og ønsker
	Digitaliseringsstrategiens tre målbilleder
	Programorganisering
	Procesoptimerende�teknologier 
	Roadmap for 2020
	Servicedesign
	Ønskesedlen til it-leverandører
	Spørgsmål?

