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Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

Fraen storre kommune tilden
storste




Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

Vision

"Beskzeftigelses - og Integrationsforvaltningen
skal med omsorg, inddragelse og haj faglighed
Skabe gode brugeroplevelser og hjaelpe ledige
kobenhavnere i ordinaere job og uddannelse
for at sikre et vaerdigt forsorgelsesgrundlag og

veere en staerk samarbejdspariner for virksom
hederne.”




Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

De strategiske fokusomrader

1. Udsatte borgere —hurtigere afklaring

2. Arbejdskraft til virksomhederne —bedre match
3. Service —servicekultur ogmedarbejdertrivsel

4. Integration - styrkelse
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46.000
kebenhavnere 1
job oguddannelse
om aret

11.000 flere

kebenhavnere om
aret

600.000
kebenhavnere




62% afborgere med
psykiske lidelser 1job
cfter stotteprogram

6.300 flere
kebenhavnere er

kommetiarbejde pa
et ar

2.000 ferre ledige
kebenhavnere pa et
ar

3.000 ferre
kebenhavnere pa
kontanthja Ip

4 ud af5
virksomheder
anbefaler
Kebenhavns
Erhvervshus tilandre

77% er tilfredse med
samtalen 1Jobcenter
Kagbenhavn

1.654 virksomheder
med mangfoldig
personalefordeling

9 ud af 10
iverksae ttere er
tilfredse med
Kgbenhavns
Erhvervshus

35% flere
hojtuddannede
udlendinge 1
Kegbenhavn pad fem ar




2.240 ansatte har
Beska ftigelses-og
Integrationsforvaltningen

100.000 sager har
Beska ftigelses- og
Integrationsforvaltningen
om aret

2.500 aktive it-brugere af
Fasit 1 Kebenhavns
Kommune

444 .00 samtaler 1
Beska ftigelses- og
Integrationsforvaltningen
om aret

45 systemer har
Beska ftigelses- og
Integrationsforvaltningen
1drift

lsekund kortere samtale
sparer Beska ftigelses-og
Integrationsforvaltningen

for 33.000 kr.




Kgbenhavns Kommune

Overblik: Malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen

Jobparate
(dagpenge og
kontanthjzelp)

2.1

Dagpengemodtagere

2.2 Jobparate
kontanthje lpsmodtage
re

Jobparate

integrationsydelses-
modtagere

Sygemeldte
2.5 Sygedagpenge-
modtagere

2.14
Jobafklaringsforleb

Unge (alle under 30
ar)

2.12 Jobparate
uddannelseshja Ips-
modtagere

2.13 Aktivitetsparate
uddannelseshja Ips-
modtagere

Unge
integrationsydelses-
modtagere

Udsatte (over 30 ar)

2.3 Aktivitetsparate
kontanthje lpsmodtage
re

.4 Revalidender

.7 Ledighedsydelses-
modtagere

2.11Ressourceforlobs-
ydelsesmodtagere

Integrationsydelses-
modtagere

Digitaliseringsstrategi i BIF

Malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen

- 2019

58.575

JOBPARATE

UNGE SYGEMELDTE

= Antal personer Antal fuldtidspersoner

UDSATTE

Kilde: Jobindsats.dk, 2019




Kgbenhavns Kommune

Diagram for BIF

Januar 2020

Sofie Munk
Sekretariat for Ledelse
og Kommunikation

Vibeke @stergaard
Enhed for HR & Service

-

Digitaliseringsstrategi i BIF
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Tanja Franck

Administrerende direktsr

Marianne Serensen

Jeppe Bogh
Andersen

Fagdirektar

Marianne Becker
Andersen
1. kontor

Lisbet Stihoj
Kristensen

2. kontor

Maria Bodker Boje
Jobcenter Kebenhavn, {JKI)
Larkevej

Jens Balslev
Jobcenter Kebenhavn, (JKK)
Gammel Kege Landevej

1. kentor: Jobparate, unge og virksomhedsrettet indsats
2. kontor; Akvitetsparate og sygedagpengemodtagere

3. kontor: Integration og vaekst

Lise V. Bayer
Jobcenter Kebenhavn, (AMC)
Gammel Kage Landevej

Maja Agu
Jobcenter Kebenhavn, (CBSI)
Gammel Kage Landevej

Jannik Nielsen
Jobcenter Kebenhavn, (CAB)
Sydbanestien & GL Vasbygade

Janus Krarup
Kabenhavns Erhvervshus

(KEH)

Ressourcedirektar

Lars Ethelberg
Nielsen

3. kontor

Tina Elisabeth
Iversen

4. kontor

Kia Schou
Borggaard

Enhed for Kvalitet og Tilsyn

Camilla Buck
Hegaard

5. kontor

Niklas Oxenvad
Brondum

6. kontor

4, kontor: Udvikling og support
9. kontor: Aktiveringsekonomi og resultater
6. kontor: @konomi, budget ogd ejendomme

Marianne Larsen
Jobcenter Kebenhavn, (JKU)

Jobcenter Kebenhavn, (JKA)
Gammel Kege Landevej

Ydelsesservice (YDS)




Jobrind
Job-ud

Medlems-til/afgang
UPH, status, sygdom
OV samtsler
Radighed,/ Sanlktion

NemRgfusion
Sygemeding

Jobnet
e ———
(CV, Jebannoncer,
tilbusc)

Opus Debitor
KMD Indkomst
KMD elndkomst
KMD Udbéetaling

KMD eDagpenge
sygdom

Styrelsen for Arbejdsmarked og rekruttering, STAR

Tik/ afrrekding
Kontaktgruppe
Henwisning til YO
Bevillirg

Hasluneldi-;ngsstabJs
Stop sygedagpenge
Reskmelding

Borger og virksomhedsrettede lasninger

Sagshehandl errettede lasninger

Planner
(Indkald samtaler)

Tik/efmeidingsr
Plan, Ferie,
Sygdom, Aktiveringer,
Sarrtaler, GV, mm

KMD V-DATA

KMD LOS
KSP/CICS
KS AD / ADFS

KK /S0F
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FORRETNINGSGANG FOR FAGSPECIFIKKE IT-ANSKAFFELSER

Konsoliderings-

Anskaffelses-

vurdering vurdering IT-projektrad
\/ \/ \
0 \ Y
; BEHOVS- ANALYSE OG
AFKLARING PLANLZEGNING

FORRETNINGSPROJEKT

Sikkerhedsvurdering og
ibrugtagningstilladelse

\/ \/

Kontrakt

\ \J
GENNEMFORELSE

AFSLUTNING —

Aftal forleb med
digitaliseringskontor

Opstart projektsamarbejde
med Koncern IT

Planleegning af udbuds- eller tilbudsproces og
gennemsyn af kontrakt for fastlasning

Aftal samarbejde med
forvaltnings-
konsulent

Afdaekning og
dokumentation af
forretningsbehov og
devinster

Vurdering af
potentialer for
konsolidering

Konsekvensanalyse
foretages ift.
databeskyttelse

Aftal leverancer og
samarbejdsform med
Koncern IT

Udarbejdelse af udbuds- og
anskaffelsesplan

Gennemferelse af udbuds-
eller tilboudsproces med leverandgrer

Sikring af
overholdelse
af retningslinjer for
idriftseettelse af
systemer

Afdeekning af lesningsmuligheder og |

Indsendelse af kontrakt tilopbevaring

beskrivelse af lasning

Opdatering af konsekvensanalyse |

Udvikling, dokumentation, test
od accept af it-systemet

Overdragelse til
drifts- og support-
organisation

ift. databeskyttelse

Vurdering af planlagt anskaffelse ift. |

Sikkerhedsvurdering af det faktiske system

Afslutning
af anskaffelsen

it-arkitektur, it-sikkerhed og data-
beskyttelse, udbudsjura og kontrakt-
styring, brugeradministration og drift

Udstedelse af ibrugtagningstilladelse baseret pa
sikkerhedsvurdering

samt justering pba. vurderingen

Udrulning, implementering og go live

Vurdering af projektrisici
i IT-projektradet

Aftal videre leverancer og
samarbejdsform med Koncern IT

Principper, som galder for

hele forretningsgangen:

- Forretningsgangen tilpasses
det enkelte projekts behov. Derfor
skal alle it-anskaffelser ikke
nadvendigvis igennem alle trin.

- Bade enkelte aktiviteter og
sekvenser af aktiviteter kan forega
iterativt.
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Den digitale strategi

skal pa en simpel og forstaelig made kommunikere, hvor og pa hvilken made vi planleegger
at udnytte digital teknologi til at realisere vores vision og effektivisere kernedriften.

skal vere grundlaget for BIF’s arbejde med at definere og gennem fore konkrete
projekter ogrealisere de gevinster,som projekterne muliggor.

skaldanne grundlag for konkrete prioriteringer 1 forhold tiltid, omfang og ekonomi.

skal vere grundlaget for formulering afprincipper for BIF’s arbejde med data,
governance, leveranderer mv.



Kgbenhavns Kommune

Grundtilgang til digitalisering

Teknologigiver organisationen nye og egede evner

Teknologien kan eksempelvis s® tte os 1stand til at:

* kommunikere mere effektivt med borgerne
» give borgerne etbedre indblikideres sag

* sagsbehandle hurtigere

* Forudsige, hvilke indsatser der virker

Viser stadiget stort potentiale for at oge kvalitet og produktivitet ved at:

« gogre det eksisterende mere effektivt
* gogrenogetnyt

13



Kgbenhavns Kommune

Digitaliseringsstrategii BIF

122 identificerede behov og gnsker

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen

Kgbenhavns Kommune
Projekt: Digital Strategi

Dokumentation af oplevede forretningsmazssige behov og barrierer i forhold til 1) Sagsbehandling af udsatte ledige, 2) servicering af ledige og 3) samarbejde og service ift. virksomheder.
De dokumenterede behov og barrierer er identificeret p2 workshops i vinteren 2018,/209 og fremgér i tilf=ldig reekkefalge.

Diatadrevet
beslutningsunderstattelse

Evaluering af forlab (s2rligt

Beskrivelse

Huad har gior, at deter lykkedes at
#4 borger | ordinzzrt job?

Huorfor er det ex

Wi vil gerne have mere systematisk, viden
om, hwad vi gar rigtigh, 53 vi kan gare mere
af det

Sparg borgeren om jobrentrst har varet involveret i jobresultatet og hyilken vitksomhed
anszzttelsen sker|

Behovets omfang

20-8054 - hwor et vi involveret? Rlar borger afmelder sig jobnet

Hvordan bi

rager
strategimal 7

Wi kar meget bedre viden om, huad det er,

vi er gode til nér vi medvirker til

ordimnare rekrutteringer, og dermed

* Wi Far bedre viden om vores staike
sider

Workshop (1
eller 3)

craere 1o o8 itk e | irkaomhedens evtiask. Had gar |0 607 93 gt kammer crdinssntjob) - |SREISEREEL et (i dermed sidsskke huike | (0 edic] ved i kke hwor i har wisretinwolvete, elle uorfor | "duks” de syrkervihar - som i fare crdinasre eknunaringer 3
; hwad er de gennemgéende lzringer fra dem, . e . der afmeldes (ud over det Formentlia et pga fundet job) medrore flere ordinere rekrutteringer, |” Fotager afgangsraten
virigtiat. : : elemente i processen der ha meduiket tl rekirutering r ! R ;
ok an uibruge det i resten af vores Vitksomhederne Fr en professionel | * Tiliredse vitksomheder
processer on sager? deres behow
. “Wier med il stlose et
) Elkborgers Dt er et potentiale for direkte rekruttering | oy o lighed vil give ouerblik, Segbart, 4 s ikke synligt for andre - dus ui har ikke mulighed For at | Bedre inteqration via beskaitigelss | o lem
] Synlighed af borgers uden | Familie-forsargede samiligt ufaglzert - g ? - Vitksomheder Far de kandidater, de har |*
2 Det klare ouerbiik . " . HG IManager” bruges | KEHNL - Tal med Mia. matche ordinzere jobs. Skabet vazkst gennem mangfaldighed 3
ydelse - direkte rekruttering | Delidsbeskzhigede Paradoksproblemnaget engelsk eller : . ’ brug for . !
Det sksl undersoges huordsn kandidater bliver synlige for hele joboentret Tu rekrutteres der efter hukommelse! : Imadekommer uirksomheders beho
- Eriho) grad motivers forjob | dansk. Bedre seruice Hl uirksomheder .
Hget skahtegrundla,
— Behow for 2t minimere Der spiides mangs ressoues p3 3t Fantnerskabsaftaler S —————
3 ; ressourcespild pi behandle jobs som viksomheden | Ressourcebehoy - bedre kvalitet F ing-» Head vitksomheden - kalitetiplaceringen | %-antal 47 Bliver ikke realiseret [omfang?] I Mere effektiv udnyttelse af ressourer 3
beslutningsunderstattelse Hajne kvaliteten 3f ssmarbe|de
[obbehandiin, raskker tibage Eksklusive aftaler?
Bedre understotieiss af
’ processerfarbejdsgange v nETae . - :
. [E— Bedre samiet averblik over B ot bonkrete | ST RETA hent l tlmig, s feg han give cprimal sagsbehanding -+ ML-dukar — |p o Mienet, ndvidusiseret Fiessoursebesparelse, flere ledige udti 3
uitksomhedsdata og borgere ogsh uirk
situationsr
i udnylter ikke ores idenidats
P “Szette ind med rette indsats hurtigr - " " -
Soreeningiit : Kebe schultz modul | FasiT ift langtidsledighed Sikre kualificeret arbejdskrait
5 Andet Risko o langidsledighed | SWERR0  racien FKF\?;ustmngsalstemms med itk somhed it e T e e DP-jopparate Sikre kualificeret arbefdskraft s 3
Yirkzomhedeins skal vide huar de ckal Vitksomheders behow information om rekruttering og opfalgnin
Biedre 0 enklers samatbe]de Kanalstrategi og servicenives for | henvende siq og huilken hjlp de kan Bieware de indgange BIFfaktarer har i dag ag hvilken information som tibydes H 'd 00 opfalgning
5 Kanslstrategi ! ph sager Bedre seruice - flere uirk uslger KK | Flere rekrutteringer 3
med virksomheder hust kanalinden For rekruttering | Foruente fra d Forskelligs akiarer Strategifor hulken information virksomhed skal tibudes p huike kanaler ! .
: Mangs indgangs og kanaler n3r ud quer Kebsnhaun
fiobeentre tussts af kommuner, &kasser,
“Borgers egen motivation og sammenhang mellem hvordan de Faerte Fefimatch - spaine p5
istadrevet ncikation af huor mofiverst borger | B08 5eTHice for uitksomhed at sende “Widereuduikling sf ASTA [Digitsle assistent) agerer dislogen meduirksomheden tessourceme
7 ! Motiuationsbaramster 9" | motiusrede borgsrs sllers er derikke st | Tilbagemelding Fra virksomheder om barger virker mativsret og engagerst Witksomheder opmaetksomme pa 3t usikker sdfserd ikke handier | Bedre match Flers irette job - varig beskHligelse 3
beslutningsunderstottelze er - 5 ?
mata hwor mange samtaler kommer de fl? om manglende metivation Glade vitksomheder som aplever et
primzsrtjobparate (KTHAOFY), huor der ikke er en hindhald: jobeenter, det kender deres behow og
Det er vanskeligh hurtigh at 3 et overblik.
Guer om i en itksomhsd har sn eller flere Det kan reducere dobbeltarbejde, hucr
) o or owerblk ouer Livern smakker Huad snakker f | 1ationeT farskelige steder | EIF *Frsvisian s uiksamhedsmodulet . Dt er cantraltatsikrs, ot BIF frametir sammenhasngende, 53 [ o L e aremastkat bargarousthaler” an
2 Diet klare overblik. Wirksomhedsmodulet | FASIT anvendes Klarhed over hvad der skal registreres og hvomnar virksomhedemne ikke oplever atblive kontakte om det samme fra | - - 1 rekrutterings 3
vitksomhedskontakter om? . e ! hwvis fremstir ensartet : ;
™ mei o flere sider Det uil kunne sikre, stvi i haijers grad
modulet passer ikke med medarbeidernes opsmger "ds rigtigs” virksomhedsr
behou for information, 4 de kan levere
Sely om ihar mall telefan og ; ’ Det il kunne ege mulghedeine for flere
Sely om vihar mail, telefon og VITAS erder [ )
Bedre og enklere ssmarbeide | 512V For 3t gare detneme o :IT-A\S s ﬁ"i?“ rm&eﬁmm behow for nemmere digital mulighed for at D’:\“Tti\r::?a?: apan::emmesme Slor::\‘dltss\ tilsom ulrksn::\::t;ememl Det il d dlerd
3 a 19 | attraktiot for virksomheder st | Gigital mulighed for at tkendegive at) gy e give st man ansker et samarbeide [ o P Et supplement kil ek sisterende kanaler Ide sig EEllmme el T dm a
med virksomhedsr man nsker et samarbejde med EIF " Kunns tilkendegive 3t man som uirksomhed fy ansker at tags et sterre sovialt ansvar Flsts 3bningst og opsagende indsats
henvends sig ; med BIF om rekruttsring siler stattet LR
om rekruttering eller stattet . eller tage udsatte borgere samarbejdsmuligheder omuendt kraever det ressourcer at
beskasftigelse
b ! folge op
Uedhiselp 3t Fr Borgere wl komme 1job
Vre prasc pi head vilk sombederne kan F.sgs digitals spor, der kan sige nogst om kompetencerimetivationtsk inebehau ud cust Ef::!::;:;:r':r:h:s:‘;:ézzlnkan finde af arbejdshraft il :lrk.sumh;d;megwl.gs:‘nrr;erde ag
n Diatadrevet Farvetnings afstemning m foruente i forhold i kandidater og enmere | - f‘ sk inafantal -~ Iudidet planfor b Fon el brare s aer iike - lle dt givet ikke mening | 197 PrEEisE match ;‘t’"ge'e 4 den ibejdskraft, de 4
beslutningsunderstatrelse | virksomheder it borgerne klar oversigt over samarbejdsprocessen | oo - at=k apsamiinglaptalgning af praktiken g nyfuduidst plan for borger e e e aim fotc e METd | o tiredshed eftersager
Srmiing ot mateh Faste skabsloner for s amarbejet mellem EF og uirksomhed o1 findes faste systemer for omboardingloprelgning for nogle Eedre seruice i krat af bla. mere tydelig
Eeeskrivelser af ‘det gode vitksomhedstorlab it forskelige malgiupper borgergrupper, men ikke kansekvent. forventningsafstemning med
over de kandidater der helt klar t et specifit arbe irksamhed o barger
Eorgere vil komme i [ab
I Fiindsigtijobbene og borgernes | Huis vi ved huad borgerne kan og wil pi Finde digitale spor, der kan sige naget om kompetencerimotivation/sk dnebehou ud ouer| For nogle borgere findes slet ikke CV- ller det giver ikke mening | Mere pracize match T R C I L6
n Dt klare custbiik obprofiler - digital scresning - . " findes slet ik eftersager 3
e imgamas homactenear - |Komestencst arbsjdsmarkedst, =3 laust ui bedre mateh | Ci'et Ofte har jobparate jobmal, som ikke matcher deres kompstencer | Storre tifredshed AT Ce
Systematisk opsamiinglopfalgning af praktiken og nufudvidet plan For barger udelia
foruentningsafsteming med
irksomhed og borger
g 7
Mangler sustem tl potefeliestyring |, 120 #r eftersporgslen Brrug eksisterende lasninger
A : Hvor vl irksomheder hjzsipe as?
Widen om uitksomhederne ligger | iz CRM : _— ]
Huem skal i have Fat |1 vitksomheden? ¢ datadicain Hurtigere kunne identificere om Arbejdsmarkedskendshab
Mapping 3 hos den enkele sagabehandler .t virksombed af Fakus pa datadisoiplin Cwerblik over virk somhedsr. Fiamme hele organisation og virksomhed skal kontakre eller | M3irettet kommunik ation
© Det klare ouerbiik apping 2F Mangler sagemuligheder pi head indsheldar v Struktureret dats ! e fer Fiam uirkeomhed skal kontakres eller o Jchettet kommunikation 3




Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

Digitaliseringsstrategiens tre malbilleder

Beska ftigelses- og Integrationsforvaltningen har udarbejdet en digitaliseringsstrategi for hele
forvaltningen. Strategien peger péd tre retninger, hvor digitalisering kan skabe verdi:

Realisering af strategien vilske med inddragelse afborgere og virksomheder og gennem
inddragelse ogkompetenceudvikling afledere ogmedarbejdere.
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Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

Programorganisering

Sponsorgruppe
Programejer
Programstyregruppe
Programleder Forandrlrngsleder —|
| Forandrings
- team
Styregruppe
PMO I

Projektleder Projektleder
Projekt - Projekt -

deltagere deltagere

16
Sponsorgruppe:

* Seetter overordnet retning og traeffer strategiske beslutninger
* Tanja Franck, Jeppe Begh Andersen og Marianne Serensen

Programejer-:
* Overordnet ansvarlig for programmets succes og formand for
programstyregruppen
* Tina Elisabeth Iversen

Programstyregruppe:
* Drive det overordnede program, bidrade med retning og felger
op pa fremdrift i programmet
* Ressource- eller fag direkter, Programejer, programleder og
forandringsledere

Programleder:

* Ansvarlig for at programmet leverer den sammenhaengene
leverance, der levers af projekterne i programmet
* Nina Birthe Serensen

Forandringsleder:
* Ansvarlig for organisatorisk implementering og
gevinstrealisering. Det gaelder i egen drift og hos modtagere
* Kontorchefer og centerchefer

Forandringsteam:
* Gennemferer implementeringen hos modtagerne i samarbejde
med forandringsleder

* Neglemedarbejdere fra de enkelte centre og kontorer

Projektleder-:
* Ansvarlig for udviklingen af projektets leverancer

PMO:

* Etablerer styringsveerktajer for program og projekter samt
sikrer ensartet anvendelse. Facilitering af rapportering.
Sparring ogd support til programleder

* HR, Kommunikation, enhed for servicedesign,
forvaltningskonsulent, DPO m.fl.



Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF 17

Procesoptimerende
teknologier

[ BIF arbejder vimed...
B b

x| ©

Koble: Understotte Give plads il
: : systemer og - standarder et e
@a‘a‘ ﬂ Frigere tid jata bedre - og minimere fj ::E:i' i
[ : sammer feil 2UGTISL
Automatiske Medarbejderstyrede HULSAT )
robotter robotter
(RPA) (RDA)

X w
& /\/ Frigere ressourcer tilenten andre

opgaver eller besparelser

Machine Learning Procesoptimering /
Lean




Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategi i BIF

Roadmap for 2020

* Innovationscase

— Intelligent anbefalingssystem til beskea ftigelsesindsatsen
* Investeringscases:

— ASTA péa sygedagpengeomridet

— Sagsforberedelse afrehabiliteringsmoder
* Alsignaturprojekter 1 KL

— Anbefalinger afindsats m/Odense

— Match m/Syddjurs
* dvrige

- Leveranderplatformen

- KOMBITs "Borgerblikket”og SAPA

- +30 interne udvikling/driftsprojekter

18



Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategii BIF

Servicedesign

* Fokus paslutbruger / @
Indsigter

—_—

* Borgerland og fagland skal
gé hand 1hand Problem

* God service gar pa tvaers af
hele borgerrejsen

.
)
* Tetsamarbejde med praksis % Tagenrunde
. mere!

.
\J
\J

\ Prototype
+ Brugertest

e



Kgbenhavns Kommune Digitaliseringsstrategi i BIF

@nskesedlen tilit -leverandarer

* Qkosystem mindset —skal/kan leveranderer da kke 7alt” ?

e Sikker drift og hurtig reaktionsevne — vigtigt vived hvad der sker

* Fokus pd kernen —brugerne skalopleve der tages hand om fejl

* Proaktivudvikling hand 1thand med kundedrevet udvikling

* Gor plads tildet der skaludvikles og skab rum til "eksperimenter”
* Indstationering af kunder 1kortere perioder

* Servicedesign ogbrugerrejser fylder hos STARoghos os

20
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