Datadrevet ledelse

Hvordan kan data bruges til at skabe bedre resultater i den offentlige sektor?
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Dagsorden

(1) Datadrevet ledelse: Hvad er det?
(2) Virker det? - Et forskningsmea ssigt overblik

(3) Problemorienteret anvendelse af data
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

| Beskaeftigelsesradets forslag til de
Organisatoriske Iy beskeeftigelsespolitiske mal for 2020

20. marts 2019

Beskeeftigelsesradets indstilling til beskasftigelsesministeren om ministerens udmelding af

Anvendelse af

c vejledende mal for beskaeftigelsesindsatsen for 2020
data Indikatorer

BER har dreftet og indgivet indstilling til beskaeftigelsesministeren om de beskeaftigelsespolitiske mal for 2020.

Der er tre endelige mal for 2020 er som felgende:

* ‘irksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft
s Flere flygtninge og familiesammenferte skal vaere selvforsergende
* Flere personer med handicap skal | beskeeftigelse
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det? JOBINDSATS

Organisatoriske
mal

Anvendelse af

data

Indikatorer

Mdlingsgruppe

dm Styrelsen for Arbejdsmarked
== ofF Rekruttering

Maling

Ministerens mal 2018 - 2019

Ministerens mal 2013 - 2017

OPLAG SCHULTZ
23.JANUAR - 2020

Fuldtidspersoner pd offentlig forsergelse i pct. af befolkningen

Andel virksomheder med forgaeves rekrutteringer

Andel flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge | beskaeftigelse

Andel beskasftigede og opvisiterede kontanthjaelps-, uddannelseshjeelps- og integrationsydelsesmodtagere

Antal longtidsledige personer

Samarbejdsgrad mellem jobcentre og virksomheder

Unge pd ydelse som begynder pd uddannelse

Andel langtidsforsergede med virksomhedsrettet tilbud i de seneste 6 maneder
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

Anvendelse af

data

Organisatoriske
mal

Resultat

Ministerens mal. Andel virksomheder med forgaeves rekrutteringer

Andel virksomheder med
forgaeves rekrutteringer
: [ministermidl)
Indikatorer -
Hele landet 2. halvarly

1. halwarl8 240
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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Andel virksomheder med
forgaeves rekrutteringer
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Indikatorer -
Hele landet 2. halvarly
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det ?

Datatil atbedrive = datadrevetledelse kan stamme fra forskellige kilder...
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

Datatil atbedrive = datadrevetledelse kan stamme fra forskellige kilder...

Ressourcer
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

Datatil atbedrive = datadrevetledelse kan stamme fra forskellige kilder...
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

Data til at bedrive

Ressourcer

e Pkonomi
» Sygefrave r
e Trivsel
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datadrevetledelse kan stamme fra forskellge kilder...

Organisering Ydelser

* Vagtplan  Beske ftigelse
* Maoder sindsatse
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?

Datatil atbedrive = datadrevetledelse kan stamme fra forskellige kilder...
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(2) Virker det? Et forskningsmaessigt overblik

|
Brug af ledelsesinformation om resultater og effekter pa tvars af omrader
Andele. "Som leder treeffer jeg beslutninger pa baggrund af ledelsesinformation om
rasultater og effekter.”

= B e
Grundskole 55% 45%
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(2) Virker det? Et forskningsmaessigt overblik

 Konklusion #1:Deterofie relativt smertefrit at udvikle datadrevne ledelsessysfemer.
« At opstille politiske malsaetning
« At finde relevante indikatorer
« At foretage resultatmalinger

« Konklusion #2: Det er langt sveerere at anvende data, hvilket kan skyldes:
« At data ikke modtages med en brugsanvisning
« At data er tvetydig
« At data anvendes til andre formal end de tiltaenkte
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(2) Virker det? Et forskningsmaessigt overblik

 Konklusion #1:Deterofie relativt smertefrit at udvikle datadrevne ledelsessysfemer.
« At opstille politiske malsaetning
« At finde relevante indikatorer
- At foretage resultatmalinger

« Konklusion #2: Det er langt sveerere at anvende data, hvilket kan skyldes:
« At data ikke modtages med en brugsanvisning
« At data er tvetydig
« At data anvendes til andre formal end de tiltaenkte
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(3) Problemorienteret anvendelse af data
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3) Problemorienteret anvendelse af data
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Det helt store spergsmal:
Hvordan kan data bruges til at skabe relevant organisatorisk forandring?

(1) Fortolk Hvilke omrader klarer sig godt/mindre godt?

- Anvend data tilatidentificere organisatoriske problemer

(2) Forklar Hvilke faktorer kan forklare resultatet(eme)?
- Skab dialog om hvilke faktorer,derkan forklare resultatet

(3) Forsla Hvilke indsatserskaligangsa ttes?

- Udarbejd indsatser,deradresserer problematikkerme og imple menter disse
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-> Anvend data til at identificere organisatoriske problemer

(2) Forklar Hvilke faktorer kan forklare resultatet(eme)?
- Skab dialog om hvilke faktorer,derkan forklare resultatet
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Et problematisk resultatet kan forstas 1 sammenligning med. ..

(1) Lignende organisationers resultater

(2) Tidligere ars resultater

(3) Politiske malsatninger

(4) Resultaterne pa andre omrader

INCEEN INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB OPL/EG SCHULTZ | JAKOB MAJLUND HOIM
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PROBLEMATISKE RESULTATER

Dsterby Skole
I l Data rapport
Resultat
Karaktergennemsnit 6

Er6-tallet et
proble ma tisk

re sulta t?
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PROBLEMATISKE RESULTATER

Dsterby Skole ‘
Data rapport .
Resultat Vesterby Skole
Karaktergennemsnit 6 8
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PROBLEMATISKE RESULTATER

Dsterby Skole ‘
Data rapport '
Resultat Resultat i 2017
Karaktergennemsnit 6 8
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PROBLEMATISKE RESULTATER

Dsterby Skole ‘
Data rapport '
Resultat Politisk malscetning
Karaktergennemsnit 6 8
IVGEN] INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB OPL/EG SCHULTZ | JAKOBMAJLUND HOIM

BSS AARHUS UNIVERSITET 23.JANUAR - 2020 ADJUNKT
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole
Data rapport

v

Resultat
Karaktergennemsnit 6
Elevtrivsel i
Andel af glade elever 60%
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole
Data rapport

v

Resultat
Karaktergennemsnit 6
Elevtrivsel
Andel af glade elever 60%
Fravcersprocent 10%
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole ‘
Data rapport .
Resultat
Karaktergennemsnit 6
Elevtrivsel .
Andel af glade elever 60%
Fravcersprocent 10%
Forceldretilfredshed 759,
Andel af tilfredse foraeldre ’
] ) e T~ .
25% 50 % 75% 90%
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole ‘
Data rapport .
Resultat
O Karaktergennemsnit 6
Py Elevtrivsel .
Andel af glade elever 60%
Fravcersprocent 10%
Forceldretilfredshed 759,
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole
Data rapport

v

Resultat Resultat 2020
O Karaktergennemsnit o)
° ) Elevtrivsel 40% ‘7
nde/ af glade elever
Fravcersprocent 10%
Forceldretilfredshed 759, ?

Andel af tilfredse foraeldre
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Dsterby Skole
Data rapport

v

Resultat Resultat 2020
O Karaktergennemsnit o) 6.3
° ) Elevtrivsel 40% 44,
nde/ af glade elever
Fravcersprocent 10%
Forceldretilfredshed 759, ?

Andel af tilfredse foraeldre
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

T

Desto le ngere tid
Dsterby Skole med opme rksomhed,
desto bedre resultat
I I I Data rapport
Resultat Resultat 2020
O Karaktergennemsnit o) 6.3
° Elevtrivsel . .
Andel af glade elever 60% 64%
Fravcersprocent 10% 10,5%
Forceldretilfredshed 7 6%

Andel af tilfredse foraeldre

Prioritering a f ikke -

Successful Problem Solvers? Managerial

N pro blematiske omrader Performance Information Use to Improve
| e t1 ltat Low Organizational Performance
JVERIS  INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB giverctlavere resulta sakob Majlund Holm

S AARHUS UNIVERSITET

Journal of Public Administration Research and Theory, Volume 28, Issue 3,
15 June 2018, Pages 303-320, https://doi.org/10.1093 /jopart/muy017



Afrunding

(1) Datadrevet ledelse medfarer ikke per automatik et kvalitetslofti offentlige
organisationer

(2) Men, data kan anvendes til at skabe resultater—ved at...
« (2.1) Identificere omrader med problematiske resultater
« (2.2) Arbejde lgsningsorienteret pa disse omrader...

e (2.3) ... 1ienflerarig periode
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Tak for opmaerksomheden

Spargsmal og kommentarer: jnoim@ps.au.dk

AARHUS | DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE
BSS | AARHUS UNIVERSITY
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