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Hvordan kan data bruges til at skabe bedre resultater i den offentlige sektor?
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Dagsorden

( 1 )  D a t a d r e v e t  l e d e l s e :  H v a d  e r  d e t ?

(2) Virke r de t? - Et forskningsmæ ssigt ove rblik 

( 3 )  P r o b l e m o r i e n t e r e t  a n v e n d e l s e  a f  d a t a
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(1) Datadrevet ledelse: hvad er det?
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Data til at bedrive da ta dre ve t le de lse  ka n sta mme  fra  forske llige  kilde r…

Re ssource r
• Økonomi
• Syge fra væ r
• Trivse l
• …

Aktivite te r
• Tid pr. be søg
• Anta l be søg
• …

Effe kt(må l)
• Se lvhjulpe nhe d
• Ensomhe d
• Sundhe d
• …
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(2) Virker det? Et forskningsmæssigt overblik

• Konklusion #1: De t e r ofte  re la tivt sme rte frit a t udvikle  da ta dre vne  le de lse ssystemer :
• At opstille politiske målsætning
• At finde relevante indikatorer 
• At foretage resultatmålinger

• Konklusion #2: Det er langt sværere at anvende data, hvilket kan skyldes:
• At data ikke modtages med en brugsanvisning
• At data er tvetydig
• At data anvendes til andre formål end de tiltænkte 
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

• A sma ll e ffe ct on orga niza tiona l pe rforma nce  (Ge rrish 2016)

• Ma na ge rs ra re ly use  pe rforma nce  informa tion (Kroll 2015; Moyniha n e t 
a l. 2012; Ta ylor 2011)
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Det helt store spørgsmål: 
Hvordan kan data bruges til at skabe relevant organisatorisk forandring?

(1) Fortolk: Hvilke områder klarer sig godt/mindre godt?
 Anve nd da ta  til a t ide ntifice re  orga nisa toriske  proble me r

(2) Forklar: Hvilke  fa ktore r ka n forkla re  re sulta te t(e rne )?
 Ska b dia log om hvilke  fa ktore r, de r ka n forkla re  re sulta te t

(3) Forslå: Hvilke  indsa tse r ska l iga ngsæ tte s?
 Uda rbe jd  indsa tse r, de r a dre sse re r proble ma tikke rne  og imple me nte r d isse
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Et problematisk resultatet kan forstås i sammenligning med…

( 1 )  L i g n e n d e  o r g a n i s a t i o n e r s  r e s u l t a t e r

(2) Tidligere års resultater

(3) Politiske målsætninger

( 4 )  R e s u l t a t e r n e  p å  a n d r e  o m r å d e r
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PROBLEMATISKE RESULTATER

Er 6-ta lle t e t 
proble ma tisk 

re sulta t?
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

Et problematisk resultatet kan forstås i sammenligning med…

( 1 )  L i g n e n d e  o r g a n i s a t i o n e r s  r e s u l t a t e r

(2) Tidligere års resultater

(3) Politiske målsætninger

(4) Resultaterne på andre områder
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(3) Problemorienteret anvendelse af data

De sto læ nge re  tid  
me d opmæ rksomhe d, 

de sto be dre  re sulta t 

Priorite ring a f ikke -
proble ma tiske  områ de r
give r e t la ve re  re sulta t
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Afrunding

( 1 )  D a t a d r e v e t  l e d e l s e  m e d f ø r e r  i k k e  p e r  a u t o m a t i k  e t  k v a l i t e t s l ø f t  i  o f f e n t l i g e  
orga nisa tione r

(2) Men, data kan anvendes til at skabe resultater –ved at…
• (2.1) Identificere områder med problematiske resultater
• (2.2) Arbejde løsningsorienteret på disse områder…
• (2.3) … i en flerårig periode
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Tak for opmærksomheden

Spørgsmål og kommentarer: jholm@ps.au.dk
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