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Vi bruger 75.000 timer i Fasit i 2020

15.000 9.000 9.000

timers drift og timers fejlrettelse
support og teknisk lgft

timers
kernefunktionalitet
og lovvedligehold

2.000 40.000

timers \ timers
tillegsydelser \ modernisering




!tz Fasit

Brugervenligt Overblik Nye teknologier

Faerre klik og flere guider Information grupperes

mere logisk Robuste teknologier og

stabil drift

Dennis C. Lassen N StatusbesN
Laurits Ho s N . Statusbesked

Dagpenge

Look and feel Dataudstilling

Ny og moderne Nye muligheder for opbygning
brugergraenseflade af arbejdslister mv.




Projektplan for den lgbende modernisering af Fasit

Avanceret sggning

Borgerkommunikation

Min
plan

Asyl &
Integration

Virksomheds-
overblik mv

mv

Tilbud Borgerjournal

Borgeroverblik

Virksomhed-
komm. mv.

Rekruttering, VITAS Jobsagning
& CV
mv. '
Visitation Anden
A-kasse mv. Aktar
Teknisk platform (Fase 1)
Teknisk platform (Fase 2)

Teknisk platform (Fase 3)

BuipiApnpnpo.ld spuaqg

Lister mv.
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Projektorganisation

Be-
styrelse
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Vi ghsker at modernisere Fasit gennem et fokuseret og
struktureret samarbejde
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Arbejdsgruppe, rekruttering &

Vitas Arbejdsgruppe, logs Arbejdsgruppe, placeringer
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Det datadrevne
jobcenter



Digitale
processer
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Vores komponenter skaber sasmmenhasng og hjeelper med at
realisere visionen

Lov-
givning

Nye
muligheder

Faglighed

Erfaringer

Trends

Koncepter for
Beskaeftigelses-
indsatsen

SYGE
DAGPENGE
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AKTIVITETS-

PARATE

VIRKSOMHED
SINDSATS

Standard moduler

Digitaliserings-

komponenter CONNECT OG KUNSTIG
APPS INTELLIGENS
LEDELSES- - scialialiale
INFORMATION
Platform
Offentlig

it-infrastruktur

DIGITAL
FOST m SEeTE S
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Fundament: Tillid og sikker drift

Feerre
personer pa
forsgrgelse

Kortere
varighed pa
forsgrgelse

Flere
Realisere personer i
kundens virksomheds-

ma3l vendt
indsats

Flere forlgb
der
afsluttes
med job
eller

uddannelse
Bedre

service og
kommuni-
kation




Fra funktioner til
brugerrejser




Vi skal nu mgde Eva og folge
hendes rejse tilbage til
arbejdsmarkedet



Evas rejse mod et fast job

Samtalen med Eva
gennemfgres

Virksomhedskonsulenten er
pad virksomhedsbesgg

Jobcenterledelsen har
overblik over borgerrejserne

Eva booker samtale i
jobcentret

Sagsbehandleren for-
bereder samtalen med Eva

Eva matches med smdjob

Eva far afklaret nyt
beskaeftigelsesmal




Borger-app
Nggleredskab til borgerinddragelse og
selvbetjening (malgruppetilpasset)

Gennemgaende
Appen vil blive indtenkt i alle Schultz'
borgerrettede koncepter (borgerrejser)

Effektiv kommunikation

Digital handtering af dialogen med den
ledige — effektiv administration

Malrettet

Motiverer og giver den ledige de bedste
muligheder for at komme i job




Farste
version
frigives
marts
2020

Sikker kommunikation

Kan nedbryde kommunikationsbarrierer

Nudging og nyheder
Holder borgeren informeret og udstiller information og
valideringer fra Fasit

Selvbooking og match

Ejerskab for sit kontaktforlgb




Vores forskellige samtalekoncepter er malrettet
jobcentrets forskellige malgrupper

Sagsbehandleren "kender” borgeren pa forhand
og kan fokusere samtalen

Relevante spgrgsmal om borgerens situation kan
afklares inden samtalen via digital screening

I Evas sag kunne det fx veere:

» Personlige/familiaere forhold
‘Min plan’ og seneste aftale
Leegedokumenter i journal
Fremmgade- og fravaershistorik
CV og uddannelse




Effektiv forberedelse

Sagsbehandleren sparer tid under
forberedelsen af samtalen

Best practice

Sikrer, at samtalen bergrer alle relevante
aspekter af borgerens situation og match

Transparens

Ambitionen er, at vaerktgjet skal kunne vises
til borgeren under samtalen




Malrettet dialog
Malrettet digital dialog

med borgeren om
borgerens situation og
effekten af indsatser

Indsatser/Match

Malrettede indsatser, der
virker for den konkrete
borger

Helhedsorienteret

Overblik over alle sager
pa tveers af kommunen i
en helhedsorienteret
plan




Smarte forslag
v Nye JObméI Intelligent Match Aktivitetsparate

| 4 Opkva lificeri ng CV (senest indizest fra DFDG 15-01-2020 - CV godkendt) - Aftalte opdateringer il CV
' Aktuel Ie pra kti kker Jeg seger job som (jobmal) Vi har aftalt, at du efter vores samtale

selv gor fglgende.
Omsorgsmedhjzelper

v
Jobmal: (Fjern alle ))
* overvej at tilfgje + Tilfgjer Omsergsmedhjaelper X
« Fjerner Lasesmed ¥
Forslag til opkvalificering Forslag til praktikker og lgntilskud
’ Kvalifikationer: (Fiern alle 39
# arbejdsomrade, hjemmeplejen (overvej at tilfgje) omsorgsmedhjzlper, Brande Acenter (Virksomhedspraktik) 7 ) £
# mal d i omsorgsmedhjzlper, IOGT Herning (Virksomhedspraktik) - Tilfgjer arbejdsomrade,
malgryppe: seldre (overve] 2t Siitsje) omsorgsmedhjzelper, Dybdalsparken (Virksomhedspraktik) plejehjem
* arbejdsomrade, plejehjem (overvej at tilfaje) » Tilfgjer malgruppe, zldre X
- - -
Va I Iderl ng af JObm I Social- og sundhedshjzelper (sosuhjaelper) > |
|
J
Lasesmed & £ Har uddannelse, Har 8 Gr 0g0 maneders erfaring (senest 2019) v
° overvej at fierne
Ud fra erfaringerne i borgers CV er det sandsynligt, at falgende kvalifikationer kan tilfajes
Find job
#+ terapimedhjelp # handicapradgivning # malgruppe, unge Vis helhedsorienteret plan

H " o . . : . Skriv betked vl borger
# almindelig daglig livsfarel + | , kisk syg: + bejd de, bofaellesskab
Afda kn I n g af almindelig dagug livstgreise malgruppe, psykKisk syge aroejasomrade, botzellesskaber M b:.!ge’ -
= = Sammenhzng i CV
kvalifikationer

| de seneste 10 ar er der 3 perioder i borgers CV, hvor der ikke er registreret nogen erfaringer.
De seneste perioder er:

01-11-2016 til 28-02-2018
01-07-2011 til 30-04-2014
21-01-2010 til 30-09-2010 Vis CV

Sammenhaeng i CV

Smart resumé og
sammenhang med
sagen




w!! IP Vision =

Virksomheds-app g
Schultz Viktor ggr Fasit lettilgeengelig Mede om

for virksomhedskonsulenten ..
smajobs

Mandag d. 20. jan. 10:00 -

To do 11:00

Hurtigt overblik over aftaler, opgaver @ Magebakken 2
og virksomheder samt registrering af \ 5250 Odense SV

resultater mv. Vi skal afdaekke FirmX's
behov for smajobs.

Kontaktperson

Nem forberedelse

Asta danner overblik over
nggleinformationerne for virksomheder

. 12345678 /

4

je@firmx.dk




Optimeret
virksomhedsindsats

Som i borgerindsatsen arbejder Schultz
pd at kunne stgtte op om alle typer af
virksomhedsindsatser.

Fra lead til fastanseettelse

Tilpasset branche og stgrrelse

Intelligent segmentering af
virksomheder

Kampagnestyring
Styring efter servicemal
Nem registrering (data-disciplin)

Ledelsesoverblik over
virksomhedsindsatsen




Sammenhangende

Information fra Fasit anvendes intelligent og
malrettes borgerens situation

Nemt

Det er nemt at blive matchet med det rigtige smajob.
Dialog, match, overblik, rutevejledning mv. kommer
via mobilen.

Opgavebgrs

Smajob opsamles og formidles via opgavebgrs
gennem digitalt og smart match

Blgdt match

Det handler om succesoplevelser
... 0g ordinzere timer.



Evas rejse gennem jobcentret er nu sa
smat ved at vaere afsluttet

Hun startede med at Igse smdjobs og fik
herefter gradvist flere opgaver

Hun er nu godt pd vej i fast job

Schultz vil gerne hjaelpe med at skabe de
bedste rammer for at fa de ledige i
beskaeftigelse sa hurtigt som muligt

Det skal vaere "nemt” at veere ledig og
arbejde pa at komme videre — uanset
malgruppe




¥ Forskellige mader at tilga data pa:
Schultz Expose Borgerindgang

Malgruppeindgang
D | "V | | i senene v oo Ydelsesindgang
367.415 4590 || 13157 | Erhvervsindgang
| ot \\"’“""@2‘2?5&”55;“" \ i \ | Mv.
769 9% \ 652 L : g g .
\. A S . 111]]| » Flere forskellige datakilder:
\I“ Bor%ﬁrjr;zs(:l‘l?;{::ing Afsluttet uden ny sag |\ Sy;aew;irge;;:lge | Fasit
| 65% 1.421.055 | 530113 DEDG
DR | icieiier | | v smote s KDI (KOMBIT)
\ 111.244 15.166 ‘\ 26924 - Dream
\;‘ Aktuelle placeringer \\ FRET— \ I“ 50 ‘l'.;;?:?i;;meue:\ o : o MV.
‘ , o \, ) ' —

¥ Flere forskellige anvendelser:
Data (beriget)
Metrikker
Rapporter (indsigter)




Produktionsstyring

Rapportering malrettet den lebende
opfelgning pa KPl’er, flaskehalse mv.

Interaktivt

Adgang til realtidsrapporter og mulighed
for at dykke ned i tallene (afvigelser)

Policy making
Disponering af ressourcer, indsatser og
tilbud pa strategisk/taktisk niveau

Indsigt

Dokumentation af, hvad der virker og
skaber veerdi for borgere og virksomheder




Vores vision handler om intelligent brug af alt den
information, vi har adgang til

Vi gnsker at skabe reel vaerdi for den enkelte
borger og virksomhed i jobcenteret

Derfor har Schultz valgt en ny strategi, hvor alle
vores tiltag bliver malgruppespecifikke

Vi gnsker at tilbyde sammenhaangende koncepter
for alle rejser gennem jobcentret

Det betyder, at vi skal arbejde endnu taettere
sammen med vores kunder og interessenter



Tak for nu

Simon Kohrtz

Forretningsudvikling, Job og velfzerd
Tel.: 41 95 47 52

E-mail: sko@schultz.dk
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