Digitalisering og borgerdialog
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Leder team tveergaende, Center for Arbejdsmarked hos Naestved Kommune

Gert Rindom,
Konsulentchef hos Schultz

vk Y
T

ONE
M/ERK W

N/ESTVED Schultz ’



Kort om Naestved Kommune og
Naestved Jobcenter
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Baggrund for samarbejde med Schultz?

Overordnet behov Resultater
Behov for steerkere styring Sikre overblik via dashboards
og opfglgning Opna god registreringspraksis

 Steerkere fokus pa mal? samt datadisciplin

* Mere datadrevet Fokus pa effekter — flytter vi
* Steerkere pa egne data Service- borgerne?
* Mere digitalunderstgtning tjek Bedre LIS:

* Opfelgning pa at
beslutninger

* Arbejdsmarkedschef til

teamledere
gennemfgres ,
* Teamledere til team
* Teamleder til medarbejder
(1:1)
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Workshop om den gode borgerdialog |

jobcentret

- Forberedelse -

To workshops afholdt pa neutral
adresse i Naestved.

Segmentering baseret pa en
kombination af

* Ledighedsperiode (mere end 1
ar)

* Tilknytning til arbejdsmarkedet
(meget vaek fra arbejdsmarkedet
de sidste to ar)

* Aktivitetsniveau (sgger kun to
jobs om ugen)

* Kvalitativ vurdering af
motivation og selvbillede ved
forberedende interviews.

Ingen deltagelse af Naestved
Kommune
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- Gennemfgrsel -

Workshop om god borgerdialog i jobcentret

Velkommen

9.00-9.20

Dine oplevelser i jobcentret — hvad fungerer godt?
Hvad fungerer dérligt?

9.20-10.15

10.15-10.30  Pause

10.30-11.30 Forslag til forbedringer i jobcentret

11.30-11.40 Pause

11.40-12.00 Tak for i dag

Workshop med bade mulighed for
at se tilbage samt at se pa
muligheder.

- Resultat -

Hgjt aktivitetsniveau og engagement
pa begge workshops, hvor Schultz’
innovationsvarktgjskasse blev bragt i

spil.

Stor tilfredshed hos deltagerne med
workshoppen - 4,6 udaf5 ©
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Der er stor forskel pa de to gruppers
selvbillede og tilgang til jobsggning

MOTIVEREDE

Selvbillede

Kan handle og tage ansvar.
Mindset

Er positive.
Tilgang

Forestiller sig, at det at komme i job

primaert handler om egen indsats og et
hgjt aktivitetsniveau.

IKKE MOTIVEREDE

Selvbillede

Tager ikke ansvar for egen situation og
har sveert ved at tage initiativ.
Mindset
Er gennemgdende mindre positive eller
decideret negative — over for egne
muligheder, jobcentret, arbejdsgiver,
etc.
Tilgang
Kan ikke forestille sig, at de kommer i
job ved egen indsats — alle forslag
handler om at f& hjeelp og stgtte til
dette.
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Behov for
segmentering

og prioritering
af indsatser
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De to gruppers selvbillede og tilgang til

jobsggning

FORESTIL DIG,
AT DU ER KOMMET
I1JOB

En af opgaverne pd
workshoppen var, at
deltagerne skulle
forestille sig, at de var
kommet i job — og
beskrive, hvordan det
var lykkedes.
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MOTIVEREDE
Hvordan kom jeg i job?

Jeg arbejdede rigtig meget med mit
CvV 0g mine ansggninger.

Jeg fik en hurtig indsats med kurser
og opkvalificering.

Jeg deltog pa et tilbud, hvor jeg fik

meget kompetent hjaelp med mit cv
0g ansggninger.

Jeg sendte rigtig mange
ansggninger.

Jeg bevarede et positivt mindset.

IKKE MOTIVEREDE
Hvordan kom jeg i job?

Jeg blev headhuntet.

En mentor hjalp mig med en plan
og med at dbne dgre.
Arbejdsgiveren var informeret om
min situation og klar til at stgtte
mig.

Jeg fik kompetent faglig hjeelp fra
anden aktgr.

Schultz ’



Input til 6 temaer
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Opsaetning af en bedste praksis arbejds-
gang for de jobparate

LOBENDE
SEGMENTERING OG FOKUSERET INDIVIDUELT TILPASSET FORL@B TAT 0G MALRETTET OPFBLGNING EVALUERING OG
INDSATS OG PROFESSIONEL HIALP EFFEKTM ALING

1. Fgrst og fremmest danner

Forbm

R ooy o e Walretet brug T grun dla g for en bedre Sty rin g
og opfplgning
2. Digitalisering skal veere med

Iobende
evaluering o,

og forste og kompetencer fungerer og af indsatser og

ikke fungerer. praktikker feedback

match-indsats

Jobeenter

til at sikre at vi implementere
' vores arbejdsgange i bund,
herunder segmentering
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melgen : 3. Derudover forventer vi ogsa
at implementere hurtig og
ES';SQ!E”EW Faglige kompetencer Tekniske kompetencer . -
konsekvent sanktionering
Lobende brug af Digitalt ledelsestilsyn Evaluering

ledelsesinformation
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RESPEKT FOR DEN ENKELTE OG GOD KOMMUNIKATION
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